REKLAMACNI RAD OPIS Engineering k.s.

vydany ve smyslu zakona ¢. 40/1964 Sb., obcéansky zakonik, v platném znéni a zakona
€. 634/1992 Sbh., o ochrané spotiebitele, v platném znéni.

CL1
Pravo kupujiciho na reklamovani zbozi

1. Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi vada, ma kupujici pravo tuto vadu v zaruéni Ihité
reklamovat.

CL 1
Misto uplatnéni reklamace

1. Mistem pro uplatnéni reklamace je sidlo OPIS Engineering k.s. Selska 64,614 00 Brno,
reklamace elektromotort SIEMENS Ize uplatnit u autorizované opravny firmy SIEMENS

v Ceské republice. Reklamaci Ize také uplatnit ve vSech statech Evropy prostfednictvim firmy
OPIS Engineering k.s.

CLm
Zpusob uplatnéni reklamace
1. P¥iuplatnéni reklamace je kupujici povinen pfedlozit prodavajicimu kopie dodaciho listu
vyrobku opatfeny razitkem prodavajiciho, datem prodeje a podpisem opravnéného

zameéstnance prodavajiciho, ¢islo faktury a kompletni reklamovany elektropohon.

2. Bez splnéni podminek dle odst. 1 nelze reklamacni Fizeni zahaijit. V pfipadé, ze kupujici
trva na opraveé vady vyrobku, provede se oprava dle Podminek pro nezaru¢ni opravy
OPIS Engineering k.s.

3. Kupujici je pfi uplatnéni reklamace povinen popsat vadu, pfip. jeji projev, pro kterou
vyrobek reklamuje. Reklamaéni protokol OPIS Engineering k.s. je sou€asti nadi webové
stranky www.opis.cz , nebo bude na pozadani zaslan faxem.

CL IV
Odpovédnost prodavajiciho

1. Prodavajici odpovida za vady, které ma prodané zbozi pfi pfevzeti, i za vady, které se
vyskytnou po pfevzeti zbozi kupujicim v zaruéni Ihuté.

2. Prodavajici neodpovida za vady zpusobené

e chybnou instalaci vyrobku

e pouzitim vyrobku v rozporu s navodem k obsluze,

e neodbornym nebo neopravnénym zasahem do vyrobku,

e cizimi latkami vniklymi do vyrobku,

e vlivem neodvratné udalosti (napf. zivelné pohromy, Skody vzniklé pfi pfepravé),

e skladovanim vyrobku mimo rozmezi teplot: pro elektromotor- -25° az 45°C, a pro
pfevodovku -5°C az 45°C,


http://www.opis.cz/

skladovanim elektropohonu ve vihkém, pradném, chemicky agresivnim ¢&i jinak
nevhodném prostfedi,

mechanickym poskozenim,
pfipojenim vyrobku na jiné nez pfedepsané napajeci napéti,
spojenim vyrobku s nestandardnim pfislusenstvim

prodavajici rovnéz neodpovida za vady, pro které byla poskytnuta sleva z ceny vyrobku

CLV
Postup pfi uplatnéni a vyfrizeni reklamace

O uplatnéné reklamaci rozhodne prodavajici po jejim Fadném provéfeni do dvou dn(, ve
predan k odbornému posouzeni. Pro elektromotory firmy SIEMENS plati reklamacni fad
SIEMENS.

Je-li kupujici nespokojen s rozhodnutim prodavajiciho o reklamaci, je opravnén bez
zbyte¢ného odkladu pozZzadovat rozhodnuti o reklamaci u nadfizeného prodavajiciho.

Lhita pro rozhodnuti pfipadu dle odst. 2 tohoto ¢lanku pak ¢ini 10 dnl ode dne, kdy
kupujici uplatnil svij nesouhlas s rozhodnutim o reklamaci prodavajiciho dle odst. 2.

Pokud neni kupujici spokojen s rozhodnutim o reklamaci ani dle odst. 3 je opravnén
predlozit pfipad pfislusnému soudu.

Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu
nejpozdé;ji

do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace. V pfipadech dle odst. 2, 3 a 4 tohoto ¢lanku, se
tato Ih(ita prodluzuje o dobu mezi uplatnénim reklamace a koneénym rozhodnutim o
uznani reklamace pfisluSnym subjektem, na ktery se kupujici obratil.

O prevzeti reklamovaného vyrobku do opravy, pfip. k odbornému posouzeni
reklamované vady vystavi prodavajici kupujicimu doklad — reklamacni protokol,
obsahujici vyrobni Cislo vyrobku, popis vady provedeny kupujicim, kvalifikaci vady
provedenou prodavajicim, datum uplatnéni reklamace, datum, v némz je kupujici
povinen po skon&eni opravy vyrobek vyzvednout. Pou€eni o povinnosti kupujiciho
uhradit naklady spojené s odbornym posouzenim vady v pfipadé, Ze se jedna o vadu dle
¢l. IV odst. 2 a 3, nebo Ze se vyrobek projevi jako funkéni, a to ve vysi stanovené
platnym cenikem vyrobce, pouceni o postupu dle ob&anského zakoniku v pfipadé
nevyzvednuti vyrobku kupujicim, prohladSeni kupujiciho o pfevzeti SIM karty, podpis
kupujiciho, podpis a razitko prodavajiciho. Jedno vyhotoveni dokladu obdrzi kupuijici.

V pfipadé, ze po odborném posouzeni reklamovaného vyrobku, pfip. pfi zahajeni opravy
neni zjiSténa zadna vada, vyrobek je funkéni a kupujicimu je jeho funk&nost pfi prevzeti
prodavajicim prokazana, je kupujici povinen pfi pfevzeti vyrobku uhradit naklady spojené
s odbornou manipulaci ve vysi stanovené cenikem OPIS Engineering k.s. platnym

v dobé uplatnéni reklamace, se kterym prodavajici kupujiciho na poZadani seznami.

V pfipadé, Ze si kupujici nevyzvedne opraveny vyrobek ve stanovené Ihuté postupuje
prodavajici v souladu s § 656 zak. C. 40/1964 Sb., v platném znéni.



CL VI
Lhaty pro uplatnéni reklamace

Zaruéni doba na funk&nost vyrobku ¢ini 12 mésicli pokud neni stanoveno jinak viz.
obchodni smlouva

Je-li kupujicim fadné uplatnéna a prodavajicim uznana reklamace, pferusuje se béh
zaru¢ni doby ode dne uplatnéni reklamace a predani vyrobku k opravé do dne
sjednaného s kupujicim k pfevzeti vyrobku po skonceni opravy.

Neni-li reklamace vady zboZzi uplatnéna v zaruéni Ihité, pravo z odpovédnosti za vady
zanika.

Pravo z odpovédnosti za vady uplatnéné v zaruéni lhaté zanika rovnéz v pripadeé, jedna-
li se o vady vyrobku uvedené v &l. IV odst. 2 nebo dle &l. IV odst. 3.

CL VI
Postup pfi zaniku prava z odpovédnosti za vady

V pfipadé, Ze béhem odborného posouzeni reklamovaného vyrobku dle €. V odst. 1
nebo béhem opravy reklamovaného vyrobu je zjisténo, ze vada naplfiuje znaky uvedené
v Cl. IV odst. 2 a pravo z odpovédnosti za vady tudiz zaniklo, je kupujici povinen uhradit
naklady spojené s odbornym posouzenim vady ve vysi stanovené v dobé uplatnéni vady
platnym cenikem vyrobce, se kterym se kupujici seznami u prodejce nebo vyrobce (Cl. Il)
pfi podani reklamace.

V pfipadé dle odst. 1 se dalSi postup Fidi Podminky pro nezaru€ni opravy.
Nastanou-li skute€nosti uvedené v odst. 1 tohoto ¢lanku, je prodavajici (vyrobce)
povinen neprodlené kupujiciho o vzniklé situaci pisemné informovat zarover spolu
s nadvrhem pfedpokladané ceny opravy zjist€né vady a doby potfebné k jejimu
provedeni.

Kupujici je povinen se k navrhu dle odst. 2 pisemné vyjadfit k navrhu na uvedenou
adresu nejpozdéji do 7 dnl od jeho doruceni.

V pfipadé, Ze se kupujici nevyjadfi do 7 dnd od doruceni druhého navrhu, zasle
prodavajici neopraveny vyrobek kupujicimu na dobirku zpét.

Ukon&eni opravy oznami prodavajici kupujicimu a vyzve jej k pfevzeti opraveného
vyrobku ve |huté do 14 dnd od doru€eni oznameni o ukonceni opravy kupujicimu.

V pfipadé, Ze kupujici vyslovi nesouhlas s navrhem ceny, je povinen vyzvednout vyrobek

v misté uplatnéni reklamace do 30 dnli ode dne, kdy reklamaci uplatnil, jinak mu bude
zaslan na dobirku.

CL v
Odstranitelné vady

Za odstranitelnou vadu se povaZuje takova vada, jejimz odstran&nim neutrpi vzhled,
funkce a jakost zbozi.

Kupujici je opravnén v zaru¢ni Ih(ité pozadovat bezplatné, véasné a fadné odstranéni
vady.



ClL IX
Neodstranitelné vady

1. Za neodstranitelnou vadu se povazuji vSechny vady, které nesplfiuji podminky uvedené
v ¢l. VIII odst. 1.

2. V pfipadé, Ze je vada prodavajicim kvalifikovana jako neodstranitelna a brani funkénimu
uzivani vyrobku, je kupujici opravnén

e pozadovat vyménu vadného vyrobku za bezvadny nebo
e odstoupit od kupni smlouvy.

3. Opravnéni uvedena v odst. 2 tohoto ¢lanku ma kupujici rovnéz v pfipadé, ze se
v priibéhu zaruéni doby

e Vyskytne se na vyrobku tataz odstranitelna vada, ktera brani v jeho bezvadném uzivani,
ackoliv jiz byla nejméné dvakrat opravena, resp. odstranéna

e Vyskytnou se na vyrobku vice nez tfi rizné odstranitelné vady branici funkénimu
vyuzivani vyrobku,

4. Jedna-li se o vady neodstranitelné, které nebrani funkénimu uzivani vyrobku, ma
kupuijici pravo na pfiméfenou slevu z ceny.

Cl. X
Zavérecna ustanoveni
1. Tento reklamaéni fad je zavazny na celém tuzemi Ceské republiky.

2. Tento reklamaéni fad nabyva uc€innosti 1.1.2020.

V Brné dne 1.1.2020



